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Algemene voorwaarden De Griethse Poort ETEN - FEESTEN - BOWLEN

Op al onze reserveringen zijn van toepassing de ‘Uniforme Voorwaarden Horeca’. Deze zijn te
raadplegen op www.khn.nl/uvh-nl. Op verzoek sturen wij u een exemplaar toe. Tijdens uw
bezoek dient u zich aan de huisregels te houden. Deze zijn te vinden op onze website.

Annuleringsvoorwaarden
Deze annuleringsregeling is van toepassing op zowel het annuleren van volledige
reserveringen als het annuleren van één of meerdere personen.
1. Annuleren van een reservering:
a. Tot 24 uur van tevoren kan de reservering kosteloos worden geannuleerd.
b. Voor annuleringen binnen 24 uur brengen wij 50% van de arrangementsprijs in
rekening.
2. Bij een volledige annulering tot 24 uur van tevoren hanteren wij een
terugbetalingstermijn van 10 werkdagen.
3. Bij een deelannulering hanteren wij een terugbetalingstermijn van 10 werkdagen na de
uiteindelijke bezoekdatum.
4. Indien uw gezelschap niet aanwezig is op het aanvangstijdstip van de reservering,
wordt uw reservering niet gerestitueerd.

Betalingsvoorwaarden

1. U kunt bij ons niet betalen met biljetten van € 200 of € 500.

2. U kunt bij ons niet de rekening splitsen. Deze dient in één keer afgerekend te worden.

3. Betaling per factuur is alleen mogelijk voor zakelijke reserveringen en slechts onder de
volgende voorwaarden:
1. Het is de verantwoordelijkheid van uw bedrijf om ons het volgende te verstrekken:
a. een juist factuuradres;
b. eventueel extra gegevens die nodig zijn voor een juiste verwerking en betaling door
uw organisatie;
2. Tijdens uw bezoek dient u:
a. een geldig legitimatiebewijs (rijbewijs of paspoort) van de deelnemende
leidinggevende binnen uw gezelschap te kunnen tonen;
b. de kassabon voor akkoord te ondertekenen, voordat uw gezelschap huiswaarts
keert.
3. Facturen dienen binnen een termijn van 14 dagen na factuurdatum te worden
voldaan.

Privacyverklaring

Door middel van het maken van een reservering geeft u toestemming dat de Griethse Poort
uw persoonsgegevens vastleggen. De Griethse Poort gebruikt uw gegevens enkel om de
reservering te maken, u een bevestiging te sturen, u te ontvangen bij de receptie en om, in het
geval van zakelijke reserveringen, een factuur te sturen. De Griethse Poort stuurt geen
nieuwsbrieven en verkopen uw gegevens nooit aan derden.
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Huisregels De Griethse Poort ETEN — FEESTEN — BOWLEN

1. Het is in ons bedrijf niet toegestaan meegebrachte drink- en/of etenswaren te nuttigen.

2. Roken is binnen niet toegestaan. U kunt roken voor de ingangen van ons bedrijf.

3. Honden worden niet toegelaten in ons bedrijf.

4. Met uw bezoek stemt u ermee in dat er video-opnamen worden gemaakt. Na ongeregeldheden
en/of ongevallen kunnen opnamen aan derden worden getoond.

5. Volg eventuele aanwijzingen van onze medewerkers op, in het belang van goede orde en
veiligheid.

6. Aan minderjarigen (18-) wordt er geen alcohol verkocht.

7. U dient zich op verzoek van onze medewerkers te kunnen legitimeren.

8. Wapens, Drugs, Racisme, Agressie en hinderlijk gedrag is bij ons niet toegestaan.

9. Groepsbonnen worden altijd in 1x afgerekend. 1 GROEP = 1 REKENING! Individueel afrekenen is
alleen mogelijk, als u aan de bar bestelt en direct afrekent.

10. Het is niet toegestaan om op de bowlingbanen te lopen. Deze zijn erg glad door de baanolie.
11. Als u met 2 of meerder bowlingballen tegelijk op 1 baan gooit, is het uit met de pret. De baan
wordt uitgezet en u ontvangt geen geld terug. Eventueel kosten worden op u verhaald.

12. Bij misbruik van onze spullen worden de baan uitgezet en ontvangt u geen geld terug.

13. Glaswerk moet binnen blijven.

14. Onze medewerkers mogen het schenken van alcohol weigeren als daar aanleiden voor is.

15. Binnen ons bedrijf is een consumptie verplicht.

16. Wij nemen geen biljetten aan van € 200,- en € 500,-.

17. Wij zijn niet aansprakelijk voor diefstal van uw eigendommen.

18. Er wordt, indien gewenst, kraanwater geschonken bij wijnen en medicijn gebruik.

19. Bij het betreden van ons bedrijf gaat u automatisch akkoord met onze huisregels.
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